Triage Symposium

Naar een scherpere selectie
van toekomstig triagisten

Door:
Marijolijn Cuppes
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CONCLUSIES

Door dit selectiebeleid vindt u in potentie de beste triagist!

Na vandaag wordt het werven en selecteren van triagisten weer leuk!
Het is afgelopen met de vijfjes en zesjes cultuur!

Met deze selectieprocedure kan het huidige EVC-trajectin de la!

Beter scherp geselecteerd dan vroegtijdig de opleiding weer uit!
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OPLOSSINGSRICHTING

rtijdige uitval reduceren door in de toestroom van kandidaten naar de functie

als triagist kritischer te kijken naar geschiktheid.

Geschiktheid verbinden aan individuele vermogens en vaardigheden, waar heel

het handelen van een triagist op drijft

LATONA

Latona Organisatie- en Opleidingsadvies

09/12/2016

; Og\e\“‘“%

geluidsopr}amen
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VOORGESCHIEDENIS
Zorgpunten

Hoe krijgen we grip op vereiste kwaliteiten van triagisten?
Hoe voorkomen we de grote uitval in loopbaantrajecten van aankomend triagisten?

Hoe filteren we kandidaten op hun geschiktheid voor functioneren als
professioneel triagist

Hoe ondersteunen we starters in hun stap naar een volledige, deskundige inzet in de
functie van triagist?
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WEG NAAR EINDRESULTAAT

VERKENNEND ONDERZOEK ONDER 10 HUISARTSENPOSTEN ZOMER 2015

* Belangrijk geachte individuele vermogens
* Motivatie en Vertrekredenen
* Draagvlak voor anders selecteren?

TERUGKOPPELING ONDERZOEK NAAR DEELNEMENDE HAP NAJAAR 2015
* Instemming en draagvlak gekregen vanuit werkveld
OPERATIONALISERING SELECTIEPROCEDURE VOORJAAR 2016

* Gepresenteerd
* Instemming gekregen vanuit werkveld op scherper selecteren
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Eindresultaat individuele vermogens en vaardigheden

“Welke individuele vermogens en vaardigheden worden
noodzakelijk geacht voor een professionele taakuitvoering van
een triagist en voor haar functioneren in de beroepscontext van
een huisartsenpost?”
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ADVERTENTIETEKST TRIAGIST

Tezamen bieden ze een ander, breder perspectief op het functioneren van
een triagist. Het gaat verder dan alleen maar het beschikken over de vereiste
(medische) kennis en het beheersen van de techniek van telefonische triage.
Het gaat ook verder dan de ogenschijnlijk willekeurig gekozen vereisten aan
persoonlijke kenmerken en eigenschappen, die vaak in advertentieteksten
worden aangetroffen.

We kunnen je leuk en afwisselend werk
bieden

werken buiten kantooruren geen probleem?
Neem dan snel contact met ons op!

Houd jij van hectiek

LATONA LATONA verantwoordelijk en gedreven

Inventarisatie individuele vermogens en S E L E CTE R E N O P V E R M OG E N S
vaardigheden t.b.v. selectie en werving
ETEEh - EERSTESELECTIE  Focusop essentiéle vermogens en vaardigheden voor

uitvoering van telefonische triage

Beslissingsvaardig Spreek en luistervaardig

Analytisch Stressbestendig

Is de persoon wel of niet geschiktvoor telefonische triage?

LATONA LATONA
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SELECTEREN OP VERMOGENS

TWEEDESELECTIE * Verbreding van gangbare ervaringseis
Verdieping in bagage die kandidaat meebrengt
Focus op vermogens en vaardigheden nodig voor
uitvoering van telefonische triage

Gedisciplineerd Zelfbewust

Creatief Organisatiebewust

Neemt de persoon aantoonbare ervaring met zich mee?

LATONA

INSTRUMENTARIUM

Aanlevering informatie door kandidaat via haar portfolio op Triage.nl
Simulatiebijeenkomst kandidaten
Gesprekken met de kandidaat

Formulieren voor screening en beoordeling

LATONA

Aanlevering informatie door kandidaat

ZELFREFELECTIE FASE|

Benu sich ervan et dt:

" defunctievan tiagitalleen maarin de vond, rach en weskenden
wordt uigevoerd

tvoerng van tleonisch rage e 2ee sratke deapine kent en
vrasgt

in telefoische riage een g0+ beroep wardt gedaan op
communicatieve vaardgheden

oo Pusartsenposteen drecte en NG Ineet van Tagsten

digheden
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SELECTEREN OP VERMOGENS

DERDESELECTIE  * Verbreding selectiecriteria voor eventuele aanstelling
* Verdere verdieping in bagage die kandidaat meebrengt
* Focus op vermogens en vaardigheden van belang voor
functioneren in context van huisartsenpost

Resultaatgericht Samenwerkingsgericht Integer

Proactief Zelfsturend Omgevingsbewust

Heeft de kandidaat de potentie van een triagist?
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Aanlevering informatie door kandidaat

PERSONALIA OVERZICHT FUNCTIES EN WERKZAAMHEDEN IN DE GEZONDHEIDSZORG
Aanhel Functie gebieden

Organisate/nstaling Doslgrosp.

OPGAVE REFERENTIES

Aanlevering informatie door kandidaat

T helemaal iet_2 - weing 3 - een beetle 4 = volledig

edrg n de werkstuatie:

Uitelke catégorie Ieveﬁ de kandidaat een situatiebeschrijving aan, waaruit
blijkt dat ze gehandeld heeft conform de betreffende indicator

Hienan op anderen

ongevrasgd van of

Tewest verrouele informatie t respeceren en s beschermen

e ontwikkelingen n de maatschapp naar i sigen werkierei verialen

LATONA
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Simulatiebijeenkomst kandidaten

Kandidaten in actie zien met zelf te kiezen opdrachten, uit te voeren binnen
120 minuten

OPDR{  OPDRACHT9
besd  beschik{  beschikbare ti: 15 min,
hebben relatie met de vermogens:

« Beslissingsvaardig incl. oordeelvermogen Sl it e
b Biid Bijdezd De coachvan een triagist (15 maanden
* Spreek- en luistervaardig solli  voorgel in functie) merkt dat zij steeds meer
van| afwikt van de bestaande procedures en

° Al'lal\/se\/aardlgzg haar eigen koers volgt bij haar
* Stressbestendig triagegesprekken.
Opq  Opdra

Ned  zoeko
wor|  deze be

Vraag
Wt ijn de gevolgen als de coach hierop
niet ingrijpt?

Bes
LATONA Beschl eschrifen beargumenteer uw
& antwoorden

Formulieren voor screening en beoordeling

SCREENING EN BEOORDELING AANMELDING EN TESTRESULTATEN
anmolding

ede informati
i do dee:

Uit hetoversich ven funcis e wrkeruarin ks de kandidast t beschiken over ervaring m

s opgedaan bionen diverseauacompenteit verchilende berospstusties

(I oYY R TSI Beroepsinhoudelijke werkervaring

huisartsenpost Zelfreflectie/Motivatie
e beschbsenovertypevardigheid

i

e Redeneings I est st senkanddaa e de s kv op ermiste MO rvesu it Testresultaten

g 7
o e ederrings st Rt cre basd i s o boven bt (i)
LATONA cemsietdotien
g 2
o e et Files

[+ o bandisat ectt haar ot o0 ke ovderboumer )

Formulieren voor screening en beoordeling

Aandachtspunten op basis van documentatie

Ik heb voor de simulatieopdrachten en het 2¢ gesprek de volgende
aandachtspunten geformuleerd en ingebracht:
1

ar 2= gedeeltelij aantoonbaar 3 = voledig aantoonbaar
i correct, algemeen beschaad Nederlands kan spreken
duidelik spreken
intonatie)
gedachten duidelik en begripelik uit kan drukken / goed lopende zinnen
kan formuleren

aante
(kernachtig) samen kan vatten wat een spreker heeft gezegd

gevoelens en behoeften van een ander weet te verwoorden

gerichte vragen weet te stellen om iemand zijn verhas te laten vertellen
actief te kunnen luisteren naar de inhoud van een gesprek

de juiste informatie uit een gesprek te kunnen filteren

door weet te vragen totdat de boodschap duidelik s
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Gesprekken

Fase I: eerste gesprek, informatie-uitwisseling en kennismaking

Fase II: tweede gesprek

« een reflectie en terugkoppeling op de simulatie

« inbreng van aandachtspunten n.a.v. zelfreflectie | en praktijkvoorbeelden
« stellen van standaard vragen

« focus op vermogens -> criteriumgericht interview

Fase Ill: derde gesprek/sollicitatiegesprek
« inbreng van aandachtspunten n.a.v. zelfreflectie 2 en praktijkvoorbeelden
« stellen van standaard vragen
« focus op vermogens = criteriumgericht interview
LATONA

Formulieren voor screening en beoordeling

Voor elk individueel vermogen een eigen formulier
Met scoringsmogelijkheid van zelfreflectie kandidaat

Met scoringsmogelijkheid van inbreng kandidaat in
gesprekken

Fase I1/111

Met indicatoren/ observatiepunten voor het vermogen
op niveau van starter t/m expert

Scores worden uitgedrukt in percentages

Normering voor behaalde scores als maat voor
LATONA aantoonbare aanwezigheid van een vermogen

Formulieren voor screening en beoordeling

Screeningen beoordeling discipline
Voor het nav
1

In haar documentatie:
= scoort de kandidaat zichzelf op discipline met: I
1=onvolledig 2= gedeeltelij 3 = volledig
®  geeftde kandidaat et haar situatiebeschrijving een duidelij, exemplarisch voorbeeld
van haar vermogen tot discipline
*  onderbouwt de laat m rmogen tot elden
discipline

Inhet2e gesprek:

heef en
aandachtspuntenm.b.. haar vermogen tot discipline
kandidaat

beeld tot
discipline gecompleteerd

Volgens afgesaroken procedures én rchtlnen kan en i werken
2ich heeft weten aan te passen 3an de manier waarop dingen gecaan worden in haar
organiatie

Scoren op indicatoren discipline (RIS
op nauwgezette en geordende wije priortiten van werkzasmheden weet af te handelen
ondanks druk van meerdere belangen.
+ Sfpraken, procedures en spelegels kan en wi checken en afspraken zorguuidig (zowel
mondeling ol sehrifelk] weet te verwoorden

LATONA + Zich aan sfspraken heeft weten te commiteren en sich aan regels en procedures heeft
‘weten te houden, ook als dit kritiek bij anderen oproept
ook in een hoog tempo zaken zonder fouten weet af te werken
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SAMENVATTING

Beoogde kwaliteitskenmerken procedure 2.0

Uniformering en standaardisering

Objectiveerbare beslissingen

Repliceerbaar en verbeterbaar

Permanente focus op vermogens en vaardigheden...

....met als doel kandidaten te werven met de potentie zich te
ontwikkelen tot professionele triagisten

perspectief
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Wij danken u
voor uw aandach
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